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О внесении изменений в Порядок организации 
делопроизводства с обращениями граждан в 
администрации Горнозаводского муниципального 
района, утвержденный постановлением

администрации Горнозаводского муниципального 
района от 01.12.2016 № 1085

Руководствуясь статьями 36, 39 Устава Горнозаводского муниципального района Пермского края, в целях повышения результативности и качества организации работы по рассмотрению обращений граждан, на основании обращения председателя Горнозаводской районной организации Пермского краевого общества «Всероссийское общество инвалидов» Лагутиной О.А. от 
26 июля 2017 г. № 402
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в Порядок организации делопроизводства с обращениями граждан в администрации Горнозаводского муниципального района, утвержденный постановлением администрации Горнозаводского муниципального района от 01 декабря 2016 г. 
№ 1085.

2. Обнародовать настоящее постановление в помещении муниципального бюджетного учреждения культуры «Горнозаводская центральная межпоселенческая библиотека», в зданиях администраций поселений, администрации Горнозаводского муниципального района и разместить на официальном сайте администрации Горнозаводского муниципального района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Горнозаводского муниципального района Шилову М.Г.

Глава муниципального района - 
глава администрации муниципального 
района

А.Н. Афанасьев

Подлинный экземпляр находится в администрации Горнозаводского муниципального района


УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением администрации

Горнозаводского муниципального

района от 28.08.2017 № 881
Изменения, 
которые вносятся в Порядок организации делопроизводства с обращениями граждан в администрации Горнозаводского муниципального района, утвержденный постановлением администрации Горнозаводского муниципального района от 01 декабря 2016 г. № 1085
Внести в Порядок организации делопроизводства с обращениями граждан в администрации Горнозаводского муниципального района, утвержденный постановлением администрации Горнозаводского муниципального района от 
01 декабря 2016 г. № 1085 изменения, дополнив разделом следующего содержания: 
«VIII. Организация скайп-приема граждан, не имеющих возможности лично приехать или прийти на прием к главе района в силу определенных обстоятельств
8.1. Информация о Порядке скайп-приема граждан главой района, о времени скайп-приема граждан размещается на официальном сайте администрации Горнозаводского муниципального района, а также на информационных стендах в администрации муниципального района, структурных подразделениях администрации района.

8.2. Запись и организацию скайп-приема граждан главой района осуществляет специалист приемной администрации района по телефону 4-14-55 (далее – специалист приемной) или записаться на скайп-прием можно направив электронное сообщение на официальную электронную почту: admin@gornozavodskii.ru:
с 01 мая по 31 октября:

понедельник – четверг с 08.30 до 17.30 ч. с перерывом на обед с 13.00 до 13.48;

пятница - с 08.30 до 16.30 ч. с перерывом на обед с 13.00 до 13.48;

с 01 ноября по 30 апреля:

понедельник – пятница с 08.30 до 17.30 с перерывом на обед с 13.00 до 14.00.

8.3. Скайп-прием граждан осуществляется главой района в первый понедельник месяца с 14.00 до 15.00.

По итогам записи на прием специалист приемной формирует общий список граждан, записавшихся на скайп-прием. Специалист приемной ведет журнал обращений граждан по личным вопросам, указывает в нем: фамилию имя отчество, место жительства, аккаунт (Skype) заявителя, вопрос по которому проводится интернет-прием.
Если гражданину не дается ответ в ходе скайп-приема, ему дается письменный ответ по существу поставленных вопросов, в течение 30 дней. 
В случае если на скайп-приеме возникают новые вопросы и обращения, которые не могут быть решены непосредственно во время скайп-приема, гражданину предлагается направить заявление в письменной форме.».
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